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Εισαγωγή στην Ευχρηστία
& Προσβασιμότητα

Τάσος Μακρής
ΓΟΥΡΔΟΜΙΧΑΛΗΣ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΗ αε
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Η ευχρηστία είναι μια παλιά έννοια

που χρησιμοποιήθηκε για να περιγράψει την 
ευκολία * με την οποία οι άνθρωποι μπορούν 
να χρησιμοποιήσουν ένα εργαλείο ώστε να 
επιτελέσουν ένα έργο.

* Ευκολία = η δαπάνη της ελάχιστης ενέργειας 
(σωματικής ή νοητικής)
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Η ευχρηστία είναι μια ευρύτερη έννοια

Χρησιμοποιείται στην :
Αρχιτεκτονική
Μηχανική
Πολεοδομία
Μεταφορές
Συσκευασία !!
Εργαλεία & Μηχανήματα (Μηχανικά ή Ηλεκτρονικά)
 ..
 .
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Η γέφυρα μεταξύ Πελοποννήσου και Δυτικής 
Ελλάδας είναι χωρίς σηματοδότηση
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Kουίζ: Τι σημαίνει ΖΕΥΞΗ ;
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Ο ιερός βράχος

Η λογική πάει ως εξής: ο βράχος δεν μπορεί να 
μετακινηθεί διότι είναι ιερός, το τραμ έχει σταθερή 
τροχιά.... άρα ο πεζός που είναι ευέλικτος ας κάνει 
..... ότι μπορεί.
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Αντικείμενα με ευχρηστία ≤ 0
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Αντικείμενα με ευχρηστία =100
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….ρολόγια που αναβοσβύνουν εσαεί
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Όταν όλα πάνε στραβά…



...και όταν δεν καταλαβαίνουμε πως 
λειτουργούν οι συσκευές μας..
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..Ψάχνουμε για μια λέξη που να περιγράφει 
την εξής καθημερινή εμπειρία:

 Λογισμικό που κάνει συχνά λάθη
 Χρήστες θυμωμένους & απογοητευμένους
 Καθημερινές κλήσεις σε διάφορα “Help Desks”
 Ασυνεπή Διασύνδεση Χρήστη (User Interface)
 Συχνή ανεπίσημη εκπαίδευση



W. Edwards Deming (1900-’93)

 «Η εμπειρία από μόνη της δεν διδάσκει 
τίποτα. Χωρίς θεωρία, η εμπειρία δεν έχει 
νόημα. Χωρίς θεωρία, δεν έχουμε ερωτήσεις 
να ρωτήσουμε. Επομένως χωρίς θεωρία, δεν 
υπάρχει μάθηση»
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Google search
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Ευχρηστία λογισμικού: ένα νέο πεδίο;

Όχι, είναι μια πολυεπιστημονική προσέγγιση. 
Έχει ρίζες στην εργονομία, και έχει πάρει 
ιδέες από:

 Ψυχολογία & Γνωστικές επιστήμες
 Κοινωνιολογία
 Human factors
 Industrial & graphic design
 Computer graphics
 Information visualization, etc

gy
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Τι είναι η Ευχρηστία?
Παράγοντες που καθορίζουν την ευχρηστία ενός 

προϊόντος λογισμικού, περιλαμβάνουν:

 Πόσος χρόνος χρειάζεται για να κάνω μια δουλειά; 
 Πόση εκπαίδευση χρειάζεται;
 Πόσο ευχάριστο είναι στη χρήση του; (θα το 

ξαναχρησιμοποιήσω;)



Τι είναι Ευχρηστία;

 Εξαρτάται από την ικανότητα του 
κατασκευαστή να μπεί στη «θέση» ή στο 
«πετσί» του χρήστη.
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Ευχρηστία σημαίνει ότι οι άνθρωποι που χρησιμοποιούν ένα 
εργαλείο, μπορούν να κάνουν μια συγκεκριμένη εργασία 
εύκολα και γρήγορα. (ISO 9241).

Η ευχρηστία είναι ένα συνδυασμός παραγόντων που 
επηρεάζουν την εμπειρία του χρήστη, όπως:

 Αποτελεσματικότητα: ένα μέτρο του αν ο χρήστης μπορεί 
να φέρει την εργασία του εις πέρας, με ακρίβεια και 
συνέπεια.

 Αποδοτικότητα: ένα μέτρο της παραγωγικότητας- πόσο 
γρήγορα μπορεί ο χρήστης να κάνει μια εργασία

 Ικανοποίηση: καθαρά υποκειμενικό κριτήριο – κατά πόσο 
ο χρήστης μένει ικανοποιημένος από τη χρήση του 
εργαλείου – ή αισθάνεται ματαίωση, θυμό κλπ
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Ευχρηστία επί ενός πλοίου

 Αποτελεσματικότητα & Αποδοτικότητα είναι πολύ 
σημαντικές

 Η ικανοποίηση μπορεί να μην είναι τόσο σημαντική

Αλλά δύο διαφορετικοί παράγοντες γίνονται σημαντικοί:
 Ανοχή στα σφάλματα
 Ευκολομάθητο

Αυτό οφείλεται στην έλλειψη: επαρκούς εκπαίδευσης, 
γραμμής βοήθειας, πολιτισμικές διαφορές….
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Παράδειγμα Ευχρηστίας Λογισμικού: 
σαφή μηνύματα σφάλματος

Το σφάλμα αυτό συνήθως 
σημαίνει: “ο υπολογιστής 
σου δεν είναι συνδεδεμένος
στο δίκτυο»
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Παράδειγμα Ευχρηστίας Λογισμικού: 
σαφή μηνύματα σφάλματος
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Μεγάλη βελτίωση με λίγες διορθώσεις

 «Κατά μέσο όρο κάθε διεπαφή έχει 40 λάθη. 

 Διορθώνοντας τα 20 ευκολότερα, έχουμε αύξηση 
της ευχρηστίας κατά 50%.

 Το μεγάλο κέρδος, έρχεται όταν η ευχρηστία 
λαμβάνεται υπόψιν από την αρχή του έργου. Τότε η 
βελτίωση της αποδοτικότητας μπορεί να είναι μέχρι 
700%.“

(Landauer, 1995, The trouble with computers: Usefulness, usability, and 
productivity, MIT press.
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Φανταστείτε το βράχο αυτό στο πεζοδρόμιό σας !
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Με τα σωστά εργαλεία έχεις μεγάλη βελτίωση σε 
καθημερινές κινήσεις.

πχ το σωστό μπρίκι σε έναν αριστερόχειρα!
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«ο τέλειος χρήστης»
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Ευχρηστία ιστοχώρων
Research Based Web Design & Usability Guidelines
from www.usability.gov (160MB)

 Home Page & Navigation
 Page Layout
 Links 
 Text Appearance 
 Graphic Design 
 Accessibility
 Search 
 Software/Hardware 
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Ευχρηστία ιστοχώρων
Home page & χάρτης 
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Ευχρηστία ιστοχώρων

Ορισμός ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ στο Διαδίκτυο σημαίνει ότι 
οι άνθρωποι με κάποια αναπηρία μπορούν να 
χρησιμοποιήσουν το Διαδίκτυο. Πιο 
συγκεκριμένα: μπορούν να αντιληφθούν, 
κατανοήσουν, προηγηθούν και να 
αλληλεπιδράσουν με το Διαδίκτυο και να 
συνεισφέρουν σε αυτό. 

(World Wide Web Consortium, WAI)



29

Ευχρηστία ιστοχώρων

Μερικοί παράγοντες Προσβασιμότητας

 Comply with Section 508 of Rehabilitation Act 
(in USA)

 Design forms for users using assistive 
technologies

 Do not use color alone to convey information
 Provide text equivalents for non-text elements
 Provide text-only equivalent pages
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Η αξία της Ευχρηστίας
Για τους χρήστες:

Αυξάνει την αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα και την 
ικανοποίηση
Αυξάνει την Παραγωγικότητα
Βελτιώνει την ποιότητα ζωής

 Για τους κατασκευαστές:
Εγγυάται την επιτυχία του προϊόντος
Βελτιώνει το συγκριτικό πλεονέκτημα
Ελαχιστοποιεί την εκπαίδευση, Τεκμηρίωση & 
Υποστήριξη
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Ώρα για αλλαγή

In the past, the “Functional Requirements” 
(Featuritis)  used to rule our attention.

We are more and more in need of “Usability 
Requirements” and “Usability evaluation 
criteria” (metrics).
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Μερικές προδιαγραφές Ευχρηστίας

 Time to complete a task
 Percentage of task completed
 Time spent on errors
 Number of commands or clicks used
 Number of calls to help desk
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Μερικές προδιαγραφές Ευχρηστίας

 Use Perfectly Accurate Words
 Build Error Details Right into the Program
 Put all functions on Menus 
 Don’t change Menus and Dialogs On-the-Fly
 Provide Help (context sensitive & user sensitive)
 Provide a short & easy Manual
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Τι μπορούμε να κάνουμε;

 Να παραδεχτούμε ότι υπάρχει πρόβλημα…
 Να ευαισθητοποιήσουμε τους χρήστες σε θέματα 

ευχρηστίας 
 Να απαιτήσουμε ευχρηστία από τους κατασκευαστές
 Spread the word
 …
 ..
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Τι μπορούμε να κάνουμε;

 Courtesy of www.etre.com
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Τι μπορούμε να κάνουμε;

Write a letter to your boss:

“Dear CEO
I use an IT system to do my job. However this IT system is 

very inefficient. It’s almost unusable. 
I don’t perform as I should and the IT system is the main 

cause. I ask a better IT system or another job.
Sincerely, “

Manhaeve 2004
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Το Παράδοξο:
«Employees have learned to do as told, to the 

best of their abilities.

Users rightfully demand better tools to do 
their jobs, except if these tools are IT 
systems.

This is not right and does not help the 
business to achieve better results».

Manhaeve 2004
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Μέθοδοι επίτευξης Ευχρηστίας

 User-Centered Design
 Expert design
 Paper Prototyping
 Computer Prototyping
 Focus groups
 “Don’t make think” book  (S. Krug)
 ..
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“Don’t Make Me Think”

Πίνακας Αφίξεων ή Αναχωρήσεων?



“Don’t Make Me Think”

 Δύο σε ένα
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Μέθοδοι για την αξιολόγηση της 
ευχρηστίας

 User Testing (δοκιμή από τον χρήστη)
 Expert Review (εμπειρογνωμοσύνη)
 Eye Tracking
 .....
 …
 ..
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Μέθοδοι για την αξιολόγηση της ευχρηστίας:
- Δοκιμή από χρήστη
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Μέθοδοι για την αξιολόγηση της ευχρηστίας:
- Εμπειρογνωμοσύνη

 Χρήση εξωτερικών έμπειρων συμβούλων

Αξιολογούν το προϊόν με βάση ένα κατάλογο 
από αποδεκτές οδηγίες και υποδεικνύουν 
αλλαγές.
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Μέθοδοι για την αξιολόγηση της ευχρηστίας:
- Eye Tracking
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Παγκόσμια Ημέρα Ευχρηστίας 2007- Χάρτης εκδηλώσεων
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Σύνδεσμοι για Ευχρηστία & Προσβασιμότητα

 www.usabilitynet.org
 www.usability.gov
 www.usabilityprofessionals.org
 www.useit.com
 www.usabilityinstitute.com
 http://www.w3.org/Talks/WAI-Intro/
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Μπορεί η ευχρηστία να είναι δυσεύρετη …
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αλλά όταν βρεθούμε μπροστά της…
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… αναγνωρίζεται αμέσως !
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Ευχαριστώ !
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